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Martin |. Eppler

Der Artikel zeigt, wie individuelles
Wissensmanagement die Voraussetzun-
gen fiir gin unternehmensweiles Wis-
semsmanagement schafft und wie es he-
ziglich Zielen, Siralegien und Insiru-
menten ausgestaliet werden kann:

¢ Zlele: Systematischer Zugang zo
wichligen Informationen, deren Selek-
tiom und Aufhereitung in persinli-

ches Wissen, Stetiger und zielgerichie.
ler Knmpattenzaufhan,

* Srategien: 1, Verstindnis von In-
fernation als dkonomische Ressource
und von Management als Wissensar-
beit, 2. Erfassung des eigenen Wissens-
profils. 3. Kenninis und Dosierung vomn
[nstrumenten des persinlichen Wis-
SEnsneanagemienis,

* Instrumente: Standards, Heuristi-
ken, Institutionen, Visualisierungstech-
niken und IT-basierte Denkaeuge,

Einfilhrung

Diie Wissensmanagement-Diskussion wur-
de bis anhin dberwiogend aus der orga-
gisationalon Gasamtperspektive gefihrt.
Dabei wurden jedoch versineslt kriti-
sche Stimmen laut, welche bamerkten,
dass organisationales Wissensmanage-
ment ohne individuelle Bewirtschal-
tusg des aigemen Wissans wenlg sinn-
il sed. So schreibt beispielswelse dec
Sthweizar Wirtschaftsplidagoge Metzger
e der Liniversitit 51 Gallan:
sLernen, verstanden als Prosess, Wis-
s aufzunahmen und zo veratheiten,
bedarf bewusst und selbstindig ein-
gosatzier Stralegien der Informations-
verarbeitung durch jeden einzelnen
innerlalb und ausserhalb des Unter-
Belmens, ganz besonders auch die
Fithrungskraft. Daran fithren auch dia
mssgefeiltesten Formen des Wissens-
managements im Unternchmen (=0
Frobsi, Raub, Rombardl, 1997) und
des organisationalen Lernens nicht
worbel, individuell optimal einge-
geflzte Stralegien sind sogar aine not-
wendige  Vorsussetzung fir letste-
e’
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in der Unternehmensfiihrung

Ziele, Strategien, Instrumente

Fred O, Gilliert |H. Prebsi
Ist Profissss liir Banspameni
il Dipokes das MIEA e
Inis1iet Fur Managermsnl unil
{Irganissiiam dar L navoraibsg
Canf

Lis. en: hllartin [, Eppler (s
i Mlitardmilier und Laiisr
= Fiiruss e Wissmsampy
negamant an der Lniversiilin
Leanil

Fitr den Strategie- und Intellectual Ca-
pital-Exporten Roos vom IMD Lausanne
scheint das individuslle Wissensmana-
gement gar die vordringlichsie Aufgabe
deor Knowladge Managemant Bewegung
zu seln. Er schreild;

#[D]ie einzige wirksame Form von

w:iHH-!!I:IEI:I'L.'IﬂnEIHﬂ[Inl |list] das Mana-

gement dos pigenan Wissens. «*

Schlussandlich verweisen auch xwed
Limundlagenwerke der jiingern Wissens-
managoment-Diskussion auf die Wich-
tigkeit der individuellen Perspektive.
Probat, Baub und Eombardt reten ihren
Lagern: sVersuchen Sis, lhron eigenen
Urngang mit Wissen zu tibardenken. o
Ferner schmeiben Nonaka und Take-
chi in «The Knowledge Creating Com-
panye;  «Wissensentwicklung  beginnt
batim Individuum. Es ist eine subjoktive
und extrem persiinliche Aktivitat,
Dags dia Auseinandersetzung mit der
algenen Wissensgowinoung nicll nur
alne Forderung dar Theorie ist, sondem
wine pmktische Notwendigheit, heweist
gine von Reuters werdiffenilichie weli-
write Studie® Sie zalgt, dass viele dar
hefragton Manager (rund 48 Prozent von
1313 bafragten  Fihrungskrifton) oft

nicht in der Lage sind, die Masse von he-
trleblichen Informationen sinnvell zu
mudzen, Got gwei Drittel der befreglen
Manager plauben, dass die Informatio-
nen in ihrem Belrieb schlecht genotet
wiarden. Die darsus resulticrenden Ko-
sten fikr die Untemehmen und die ba-
nager bestehen laul Heoters vor allem
aus schlechien Entscheidungen, Verzi-
BErMIngen und Skross.®

Liele

D Ziele des persdnlichen Wissensma-
nagement sind dementsprochend darauf
ausgerichled, eine Informationsitberflu-
tung [Lnformation overload]” 2a vermei-
den, d.h. mues Information affizien! nte-
bores Wissen zo gewinmen. Um dicses

Oberziel zu erraichen sind drei Teilzicle

neweniig:

1, Ein systematischer Sugnng zr wichti-
pen Inforsalionen und deren schnel-
fe und kerrekte Seleklion ouferend
der aigamen [nformotionsbediinmisse
s des eigenen informartionsstils,

Z. Eine effiziente Auforbeifung der se-
lektionierten Informationen in per-
sihnlichas Wissen, Informalionen wer-
den zur Hondlungsgrundlege, indem
sie fdurch Hediekifon und Thanefor-
mation) in dos bestehande Wissen in-
tegriort werden.

J. Kin stetiger und zielgerichiater Kom pe
tevznufhou dunch sin Verstdndnis des
sigenen Wissensprofife. DU eine Wei-
ferantwicklung der eigenen Fr'f.i‘ir'gJ.'r.‘j-
fen durch gezieltes Experimoentienen,
systematisches Lorman ous Fehlem und
durch die strolegische Fithreng der
persdnlichen informationspontfolios.

Die machfolgende Strategie soll diese
elreti Zinle anstraben wnd konkretisieron,

Strategie

Machdem die Ziele des parsinlichen
Wissensmanagements definiert und er-
litutert wurdan, gilt es nun alne Strfegin
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zu definiaran. welche digse bestmiglich
arraicht, Eina deorartige Strategia bastahi
aus olgenden dmi Bausteinen:

[, Verstdndnis ven Informmation als dko-
nemische Hessource und van Maono-

gement als Wissensarboif,

2, Erfussung des siganen Wissensprofils.
3. Kennliig pnd Daosisrung von Instru-

menten dies persdnlichen Wissemnsma-
nEgamaents.

[Hese deei Elements werden nachfol-
gend genauer beschriaban,

Abb, 1; Porumeter von Menogement ala Wissensarbeil

1. Information als
ikonamische Kessouroe wod
Management als Wissensarbeil

Viarsteht man lonformation als dkonomi-
sche Rescoures, dann varlangt man, dass
sie einen wedentlichen Beitrag xur Wert-
schopfing elner Unternchmuong leistol
und analog zu anderen Produktionsfak-
toren howirlschaliel werden muss. [n-
formationshewirlschaflung  bezeichnat
di: Mulzbarmachung von Informationen
durch aine afffzients Vervaaltung [und

Wissens-Tiele (Grad der Komplaxitar)

Kognitive
(Lern-)
Prollame
i
'
[y !
Fa
F;ij"r J *WWissans-
{r'j Aamwendung
' At (Ewelta)
Ak

Kodifiketion des YWissens (Aufwand)

Abb. 2: Generalist und Spezialist - dis Grendtypen von Wissensobeit

Wissensziele

F.odifikation

Sperialistemaizssn

Wissenszicle

Gener s mwissen

Aufborsitung] des Guies  Information
ainerseits und der knappen Ressource
Zeit andererseits. Dadurch akeeptler
man, dass Information meist ainen Prais
had, =ei dies o Form vwen invaestierter
it (fiir dis Baschaffung und Interpreda-
tion], enigangener Erkenninissa oder bea-
gahlter Gebihr, Der Wert dar Informa-
thon st dabei oft nur subjektiv bestinm-
bar. Er hiimgt slark von der nachiolgen-
den Umsetzung der Inforasation ab, Wie
jecle  dkonomische Ressource  besitz
auch Information elnen Mechanismuos
van Angebot und Nachfrage, wobei die
Machfrage nicht immer dem effekliven
Badarf emtspricht (5o boxsichnet slwa
Motalpreistrager Herbert Simon das Lig-
liche Zeitungslesen als eine der ineffl-
pientesion  Taligkeiten Gberhaupt: diae
Machrichien werden JIH.L'l!IH,I.’IFJ'Hgl, oh-
withl oft kein echter Bedarf dafir be-
gheslut].

Information  als Gkonomische  Hes-
aource zu betrachion bedeutet auch,
dass man das Geselz des abmehmendan
Grenznoalzens [von j|.-c|.-|.|r Fuaitzlichan
Information) beachiel und die Informati=
gnssuche dementsprechend begrenzt.
Als handlungsleitende Faustragel wiar-
de dabel der Begriff a0/20 gapriigt (20
Prozent der Informationen kfinnen B0
Prozent der notwendigen Erkenninisse
liafern, wenn man sich auf das wesentli-
che konzentriart).

Unfer Wissansarbeil verstehl man, in
Anlehnung an Davenport, Thtigkeaiton,
welche primir aws dar Akguisition, Ent-
wicklong, *Varpackunge oder Anwen-
dung von Wissen bastehen.” Diese Télig-
koiten umschreiben gleichzeitip einen
SIS0 Tl car MII:II..IJEEHH.III.'HI.‘I.IIH“. Wie
Diriscker rir.]:li.;i_;_hlnl.urkl. wird die dem
Wissen zugrundalisgende Informations-
veraniworung im Managemant oft ver-
ris:h ldsslgn:

#Die Informationsverantwortung ge-
genilber sich selbst wird immar noch
in hohem Masse vernachlissigh. In
einer informationsgestiitzien Organi-
sation muss jeder sidndig darfiber
nachdenken, welche Informationen er
brauchi. wm seine Aufgabe erfiillen
unnd  gute Lelstungen erbringen zu
kiinmen, Dia wird wohl den mdikal-
stean Bruch mit der heutigen Fiih-
rungswelse selbst bei weitgehend auf
alekironische Datenverarbeitung wm-
gestallten Unternehmaen bewirken.«*

Um diesen sradikalen Brucha im Mans-
gemeni nachvollzlahen zo kinnen, mass
Management [auch] als Wissensarbeit
varastanden werden, Dazn licfert die ful-
goende Grafik einen konzepticnellen Rah-
men. Die bareils anwihnien Wissenspro-
file sind aus dissem Rahman abgelaitet

zin 37100
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une zrigen migliche Ausprigungan von

Wissensarbeit auf (s, Abb.1].
lie Parameter von Management als

Wissensarbeit bestehen folglich aus der

“'J'HKHMJ:-I'.IHTI[J.IEI,I'FdF, witlche as #u ba-

wiiltigen (zu erlernen) Ei It, der Kadifika-

tian des Wissens #u seiner Nutzharma-
chung und der Anwendumy (Prxis) dis-
a5 Wissens aul konkeele Probleme. Aus
diesen dred Eckpleilern entstehen drei

Hauptprobleme der Wissensarbaii:

1. Das Lernproblam: Wie wird aus den
Informationen und Erfahrungen pere-
siimliches YWissen? [Fachberaich: Pa-
dagogik)

L las  Reprisentotionsproblem: Wi
kinn das for das Gaschift notweandlge
Wiszen fesshar [explizit] gemacht wer-
dan? [Fachbereich; Design)

3. Das Koordinotionsproblenr: Wie und
in welcher Form wendet man welches
Wissan aul konkeete Probleme oder
Eut&uheidungm an? [F;uilllx:nr:ir_.h: In-
formationsmasagement)

Diese drei Problembersiche  kinnen
durch unterschiadliche Instrumente des
persimlichen Wissensmanagaments be-
arbeitet warden [val, Abschnitt 3. Der
niichste  Abschoitt  zeigt, wie diese
Grundprobleme verschiedens Wissens-
aufgaben unterschiedlich stark betreffemn,

Z. Das gigene Wissensprofil

Abbildung 1 liefert, wie bereits erwdhnt,
einen einfachen konzeptionellen Be-
zugsrahmen filr die Wissensarleil. Es
lazsen sich darin spezifische Widsens-
profile darstallen, denn usterschisdli-
che unternehmerische Funktionen spie-
geln sich auch in unterschiedlichen
Wissansaufgaben wieder. Diesen Sach-
verhalt bildat ain Wissensprofil in kom-
primierter Form ab. Abbdldung 2 zeigt
die beiden Grundtypen [Generalist und
Experte] von Wissensarbeitern und ihr
entsprechendes Wissensprofil.
Abbildung 2 macht deutlich, dass
Spuzi..ulislu:u ihr Wissen stiirker doku-
mentieren als Generalizsten. Sie kodifi-
Haran ez inlensiver, stwa durch mentala
Modalle, Diagramme, Archive oder Pu-
hlikatbonen. Fiie einen Genecalisten bo-
shahi au[gruurl dar uiﬂ“’rﬂliglm Inferas-
san und Aulgaben kavm ausreichend
Zgit, zain bewirlschafieles Wissen sorg-
filtig zu dokunrentieren. Die beiden Pro-
file meigen auch, dass es aulgrond der
nobwendigen Kognitions-, Reprigents-
tigns- und Koordinationsarbeil schwer
isl, aul mehreron Gabieten einen Exper-
lenstalusg xu nrlangun ndar 2o bewahren.
Baispiela fiir derartige Wissensarbeli-
typen im Management lassen sich ein-

el 31004

— Standards

=

Instrumente des Persdnlichen Wissensmanagements

— Informationsqualita i

== Such-Agenten (Bsp.; Web Famel)
— Personalisiarte Machrichten (Bsp.: My, Yahoo.com)
— Parsd nliche Wissarsbank

= Thinking Tools (Bsp: Metzplan-Software)

Abb. 3 Instrumente des perstinlichen Wissensmanagements

fach findan: Dar Stabsmitarbaiter ist b
spialsweise eher im Spezialistenlager
cinzuordnen (ar bewiltigh einen kompli-
zierten Sachverhalt und dokumentien
diesen, ist aber aul ein enges Aktivitidts-
field begrenztl. Der Unternehmer ist
dagegen oft Ceneralist (er wendet sein
Wissen auf ¢in breites Feld von Ent-
scheidungen an und dokumentiert as
nur soweil dies unbedingt notwendig

iat].

Dip beiden oben beschriebenen Grund-
iypen stellen Extremipositionen In elnem
miglichen Spaktrum dar. Als selche wer-
den sie in der Realitit ehar als Mlschioe-
men auftreten, Als Flihrungskeaft sird
der Anteil an Goneralistenwissen dabel
meist liberwisgen. Bei der Analyse des
S UEEEn 1.'|I'i:r|un:i]:r:|ﬁlx isl o= ial;lu;n:h
h'it-hllg. Bereicha za identifizieren, vwel-
che als sigenes Kern- oder Spewiolivien-
wissen gelten sollten, und dementspre-
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jﬂ als Wissensarkes Doemdern g
| Kompetenz- Lasgons Leureed,
| atlha T —— Peruimbsohee Wiasmatoric, Tl

Abb, 4 Verbinding swischen Zlelen, Strategisn uid Istramenten

dies persdnlichen Wissensmenaogemants

chend intensiv bewirtschafet [d b, auch
kodifiziert bew, aufbareitet) werden soll-
ten. Die Wiﬁmmpmﬁ.ln in .-’;I:lhil-el.l:lng 2
zeigen rusammen mil Abbildung 1 awch
die vardringllchstan Prabloms des beddan
Crundtypen von Wissensarbeitam auf;
# Spexinlisten kimplen vor allem mit
dem  Hepedsentetionsproblem,  Das
heisst, sie verbringen viel Zelt damit,
Wissen zu de- gder enkodizren, um es
fir die Onganisation nutebar zu ma-
chan
* Genemdisten kimpl:'nn wvioer allemn mit
Kr.ll.u‘r.l'J'elr.lJir.lrlsr.a-.mbff.'mf.'n. Das heisst,
sla verbringem viel Zalt damit, not-
wendiges YWissen o lokalisienon, zo
werslahen und anzuwendsan.

Den beiden Problemean antsprechemd
benitigen die beiden Typen von Wis-
sapgarbeftern  untemchiedliche Unlar-
stiltzang: Experten bendtigen Hilfsmit-
teel, um Wissen zu dokumanticren, Gane-
ralisten bendtigen Instromante, welche
88 Lhnen erlauben, Wissens schnell auf-
eufinden, zu beworten und anzuwen-
den. Damit kemmen wir zu Punkt 3 der

Stealagle, den Instrumenten,

F, Kenntnis wnd Doslerang
von Instrumaenion

Als Avsgangspunkt fiir den Einsatz van

slenkwarkzougens zur Unterstitzung
der Wissansarheit kann, wia bareits o

withnt, das sigene Wissansprofil dienen.

Instruoments

Abbildung 3 migt dberblicksmissig ai-
niga Instrumente fiir das Managemend
des sdganen Wissens anf.

Instrumaente fir das Management dos
elgenen Wissans fallen somit in filnf Ka-
Ilrgnril:n:

1. Stendards: Sie definieren Minimal-
kritarien fikr die Eodifikation von Wis-
sem und erleichtern somit die Inber-
prefation undd Bawrrtung von Wissen
durch den sinzelnen.'

Z. Haurfstiken: Sie beinhalten Methodemn
zur Suche. Aufhereitung und Erfas-
sung von Informationen. Ein Beispicl
atner solchen Mathode ist das HIT Sv-
stam [Hypaothasis Induced Testingh.”
Ein weileres E-eei.::|:i|:] bilden dia visr-
schisdenan Lesatechniken {Schnell-
lasen, Ergoreading etc.)

A, Instileticmen: Damit sind spezifische
Stellen innerhalb oder susseshalb der
Unternshmung pemeaint, welcha sich
aud die 5.|I'I|I,."TE|i'I|:A'.IIr'.H von Wissensirs
Deil spezialisieren. Bekanniesios Bei-
splel im Bereich Informatik st dalsei
wihl dia Firma Gartner Groap, Wailae-
re HI!'iH]liHl.vH gind Ahstmel Dienste,
wie etwa die sZukunftsforschungs,
welche Artikel zu sinem bestimmien
Ciehict sammeln und  zusammenkas-
=HIL

4. Visualisierungstechmiken: Sle dianan

primiir dor Strukturizrung, bew, Kodi-
fikation won Wissen.” Sie machen
Wissensstrukturen transparent. Als
populiires Beispial dieser Kategorie
kann Tony Bumns Mind Mapping
Technik genannt werdan,

T-besierte Instreavente; Sie dienen
der Pl-gestiitzten Auffindong  and
Struklurierung von relevantem Wis-
BAOL

n

Abbildung 4 zeigh zusammenfasgend
den Zusammanhang von Zialen, Strate-
gien und Instrumenten im persinlichen
Wissenamanagamsani.

Anshlick

Die Anwendung dleser [nstrumente
kann das persimliche Wissensmanago-
ment in erheblichem Masse venzinka-
chemn, Sie schafft jadoch nur die Voraos-
satznngen fur ein unternshmenswaltes
Wissensmanagement, garantieren kann
#ie dieses nichl. Die [ntegration. Teillung
und transparente Lersicht libee die Ge-
samilwil der organisalicnalen Kenntnis-
0 und Fihigkalten [welche mehr sind
als dio Summe der Einzelkenntnissa)
Bleilsl gine gesamiorganisatorische Auof-
gabe, Voo daber st das individuelle
Wissansmanagemant sin Bausteln ainer
untermmchmenswaiton  Auscinandorset-
gung mit der Beasoores Wissen,

in Wimnxpnmpnkﬁwr kamin auch Fir
die Arheit des einealoen Managers
wichtige Erkenntnisse Hefern, Mit der
wvarstiirkion Aufgaba von Managern, Wis-
sansarbailer ®u koordinieran, muoss de-
ren Kompetenz im Umgang mit Wissen
als Ressource wachsen, Dazun wollte der
vorlisgende Artikel cinen Beitmg lei
gten. Durch ein ainfaches Modell seigl er
anf, dass Wissansmanagement mahe ee-
fordert als mines Informationsmanage-
ment.

Summary

The article examines the role of indivi-
dual knowledge management in an
organizational context and outlines the
#oals, sirategies and instraments of
persunal knowledge management. The
arliche shows thal although the koow-
ledgn mansgement discussion has main-
ly Fncused on organizations as a whole,
the individual perspective is a vital
prevequisite if organizational knowled-
g managemant initiatives are to ba
successful. A possible strategy of per-
sonal knowledge management (s sugge-
shecl. T oonsdsis nrull:wlng imFrmation
a% an econsmic resource, undersian-
ding management a5 knowledge work
anid recognizing one's oan knowledge
prafil.
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Die Gesellschaften fir Organisation GrQ, SGO und OVO
nutzen die Zeitschrift Flhrung + Organisation (zfo) als Vereins-
argan. Um den Wissenstranster zwischen Wissenschaft,
Wirtschaft und Verwaltung zu fardern, loben die genannten
Gesellschaften einan

zfo-Praktikerpreis 1998

aus, Pramiert werden Erfahrungsberichte Ober Reorganisations-
projekte, die von Beteiligten oder Betroffenan aus ihren Untar-
nehmen bzw, Verwaltungen verfait worden sind.

Der zfo-Praktikerpreis ist mit 23.000 DM dotiert. Er wird in zwei

Stufen vergaben:

* In der ersten Stufe werden bis zu sechs Effahrungsberichte
mit jeweils 3.000 DM pramiert, die in der zio verdifentlicht
wierdan.

* In der zweiten Stufe wahlen die zfo-Leser den Erfahrungs-
bericht des Jahres aus den sechs verdffentlichien Beitrégen.
Derfdie Verfasser erhalten den Haupipreis in Hahe von
5.000 DM im Rahmen einer Tagung (mit Projekiprasentation).
Der Schiffer-Poeschel-Verlag stellt dem Preistrager dariber
hinaus 100 Exemplare seines Beitrags als Sonderdruck zur
Verfigung.

Die Erfahrungsberichte sollten grundsétzlich der nachfolgenden

Gliederung folgen:

1. Anstol3 und Ausgangssituation

2. Entwicklung des Lésungskonzepts

3. Umsetzung des Ldsungskonzepts (Aspekte, z.B.: Wege
und Irrwege, Dauerhaftigkeit der Erolge, Widerstande und
ihre Uberwindung)

4. Was kdnnen zfo-Leser aus dem Projekt lernen? (z.B. Vor-
gehensweise und -grundsitze, allgemeine Erfolgsfaktoren,
Erkenntnisse zu Filhrung + Crganisation).

Die eingereichten Erahrungsberichte warden durch den zfo-
Herausgeberbeirat begutachtet. Beurteilungskriterien sind
praktische Relevanz, Schiiissigkeit im Aufbau, Neuigkeitsgehalt,
Ganzheitlichkeit, Nutzen fir Dritte und Verstindlichkeit der
Darstellung. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

Die Erfabrungsberichte sind der Schriftleltung in 2-facher Aus-
fertigung mit einem Umiang von etwal0 Seiten zusammen

mit einer Diskette einzureichen. Die Hinweise fir Autoren (sihe
zto 1/1998, Seite 62) sind zu beachten,

Die Berichte kdnnen ab sofort zugesandt werden. Nach dem
1. August 1938 eingehende Beitrage kinnen fir den zfo-Prak-
tikerpreis 1998 nicht bericksichtigt werden.




