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Was Wissen wert ist

INTERVIEW. Die neue Bedeutung von Wissen hat beizeiten das Interesse der Forschung
geweckt. Seit Anfang der neunziger Jahre bemiihen sich Wissenschaftler, das Phanomen
zu beschreiben und eine Managementdisziplin zu entwickeln.

IMTERVILW WOMN UTE HERRIG UND MARTIN SIERENRT

SIEMERSWELTD Immer wigder P
Tl LSS W |5 52T M Bl e
rigertlich nichts Mewes s, Was
urterschiidet g5 vwoam Informa-
thansaiirtausch in der Teekichs?
PROESTE Grundsitzich ist Wissens-
managemont auch nichis Newes
Bdoy 5t [edoch, dass win sysbema-
tisch ured bapsnasst ung um Wisser
wEmimern und then enen reuen
Sellenveart pugrcinen Hablrich
kar ian Wan ained Managems=nt-
e spre e, [ch bin pedoch der
fedten Menurg, dass Manage
i bt ke Sdar nstramaene
rur dann ou siner Mode wercken,
wenn =in entsprechender Bedarf
weaeharden ist. Obrwe Zweilel haben
wir dem Wissen in den vergange
nen Jahren nicht die nobwendice
Ak sarmibeit e henkl g
naufig gar viel Geld verloren ceer
Gewinnmoglichiositen vemadch|as
sigt. Aulerdem befirder wir uns
heite In aings walkommen neusn
Situation; Die Madrkie
el o lotiaker unid
WSS ger
QEwORden, ursens
Preed ukre sirvd b
g el WSS NG
e e, ol Kincae:
e weind 2uen Er-
Tl grataknes i VWheTs
bevwert schlachthin
Wi i s ic haly
lic ke ] eegheaci-
schem Standgunkl
her Begen uns
auliesrdemm b ba Er-
kenrinise, Metho-
den und Werlzruge var, die gin al-
fizipnbes Wissensmanagemern ef-
auiaen. Das sind die nformalions-
echralogschen Voraudeslrangern
rriranet, Internet, Scftware -, die
Farschungen aus den Kogrilicns-
wihisenschafien — wie der Merach
miit Wissen umgebt, wies er e
schafft - und die neusn Ciganisa-
piansformen wic Mefoaerke, Lir-

16

Wert spre
chen.”

GILBERT J.l: PROBST

LE5 gibt kaum
mehr Unter-
nehmen, die
nicht von der
Bedeutung
des Wissens
und seinem

nerde Drganisatanen
goker Tekeammning. Ich
e kg, clars wAT ung
Tl e L Iy Wl et
aul alte knscmuticnen,
e @iren Efahrungs
aucsTaiusch eraikt ha
Ben, bEtinnen Dhnrsn
Eber vigl melr pilssen
wir heute nege M-
ichkeit=n urd Instipu-

| rloren schaffen, die an die reuen

Untemehmensfoamen angepasst

| sing Tepkichen und Kafeeecken
| als Informationsdrehscheiben stim-

sen micnt mehr mit den neuen Ar-
peirsfomnen Oberein Die Mitarbe

tew sind wiel maobier gesonden, wer-

bdeiben imemer kirzer in derselben
Fositicmn, arbssiten als Teleworker
Dhas Management ist stark demen-

bralisiert ursd glabal mic 3hrdichen
rr.:c_||_l5,I_l_l unaen kamtrantlem, Dies
ericechert news SErukiung, gine an
de=re Kualur wd reue FiRnEgsn
strumienie

SIERENSWELTS Warum it Wis
sensmanagement TOr die Unier
nehmen so wichlig geworden?
Wiag kamn gim Uriter e msen damil
erreichent

rRomsT! Durch den Gebrauch vor
Wissen, durch die Mubiplikslion
v Erkenminissan, durch die Tei-
e inrehall sines Uriernen

rvens wind Wt gosc naffen. Wisser

iSC wermurhich i fineige Kessour-
o, die digrch Gebeauch nichi oo
AR somickerm sach vermehr. Wi
O s €5 Uns aus wetioewenos

| erlrden kaum maeehir ol ben, Wis-

Ly e g 2u nunien und somit Ge-

win g lichksitem nich zu resi-
sianen, Das hiaben vieke Unbemen-
ey auch Eacunch oF ke nissn &on
e, dass #nen Wissen ungeaalit
abxgefiossen ist. besplalsweise bei
Fumsiamen, Akqussaion, Frihpensior
PN N, QUCSeircing ooer &
Trafen Regngineenngpraeeen
Bkl el pen wingd nun efkannt, dass
wer lorenas Wiksan Fr besines Ceid
waecar Baschallt ssarcken miss, lm
B 1 T ey R e vea der
informationigeselEchalt gehr e
darunn, die bastan ursd hdchsiqua
Ifizieren Mitarbeiter oo halen be-
sishungsweise zu gewinnen. Denn
sln haben die Kontiodle Gher das
Krnipw-how-Kapital, das Yorausse-
Zung Blir die Ermsung
dberdurrhschretthcher Gewinre
51, D6z Bodeuturey des Wissers ist
aber auch strategischer Art. Mehr
ung mehirwerireten wir Urterneh-
men, che wissensnasiernie Produkte
snbaean, Wir produzienen und ver
trai e nicht mehr eindach Compu
e Gder a@in Pl B Wil mesnr
sind damit &ire Jervicelelsiung
urid viel Bergung varbincen, dig
weeit mehr als 50 Propent s Pro
chukis ured seined Wenes ausma
chen

SIEMENSWELTE Wind cler Stelen
wiert wan Wisserdmanagement be
reits Gherall mehtig eirgescnatzny

IUR PERSON

Gilbert LB, Probst

| st Professor fr Organsation und
Maragement sowhe Direkber dai
PMBA-Programms (Masier of Busisess
Bdminoaration] an der Ureversths

| G, Zudem berdl e vericSisdir

{ grallé Uiibarma b, E7 B3 Gronder
ured Faeireer derGeness Enoweledge
Group und dei Forumm Widenemang
gerranl if Genl. Seire Bldher betas-
s shoch mit gen The men JGanchait
Fic s b e vt ™, Mgenienzias

| Deslen”, Systemorientierie Organi-

| satton® und Orgini stk lis Lamsn

| worsed] Wiias i B N eETIENT




HANEING
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